CREDINTA PROFESIEI

Interviu cu director de ingrijiri Lena Baldneanu
Institutul Oncologic ”Prof dr Ion Chiricuta” Cluj

1.Vi s-a schimbat viata de ciand lucrati in
Institutul Oncologic?

L. B. In primul rand vreau s va spun ci lucrez in
Institutul Oncologic, prof. dr. Ion Chiricuta, Cluj-
Napoca din 1974; am lucrat 23 de ani 1n bloc
operator unde am fost si asistenta sefa, am lucrat
in ambulatoriul de specialitate direct cu bolnavii
de cancer si din anul 2004 sunt director de
ingrijiri. Nu pot sd spun ca m-am schimbat dar
apreciez mai mult viata si sdnatatea.

2. Va implicati emotional in relatiile cu
pacientii?

L. B.: Depinde de sensul implicarii emotionale
la care va referiti. In general, din punct de vedere
deontologic noi nu avem voie sd ne implicam
emotional adica sa-i transmitem bolnavului ceea
ce simtim. Fiecare pacient are o anumita structura
psihicd §i nu te poti ocupa la fel de fiecare.
Depinde de persoana cireia i te adresezi. In
general, la noi implicarea emotionald se produce
in sens deontologic si incercam sad-i dam
pacientului incredere 1n el, in forta lui, in puterea
lui de a lupta cu boala si cu tratamentele grele pe
care le suporta. De multe ori poate un cuvant bun,
un zambet, o atingere fac foarte mult si o spun
din discutiile avute cu pacientii. Unii imi zic:
,Doamnd, dupa ce am discutat cu dvs sau cu
domnul doctor sau cu altii din personalul
institutului, parcd boala mi s-a vindecat cu 50%”.
Doar din acest punct de vedere putem spune ca
ne implicdm emotional. Altfel nu, pentru ca nu ti-
ai putea face meseria.

3. Apreciaza bolnavii suficient de mult
eforturile dvs si ale asistentelor de a-i ingriji
cat mai bine?

L. B.: Da, apreciaza eforturile noastre si asta o
fac prin mesajele pe care ni le transmit, prin
scrisorile de multumire pe care ni le dau si, in
general, prin gradul mare de adresabilitate.

4. Cum fi ajutati pe bolnavi si treaca peste

sentimentele de neliniste, anxietate si panica
provocate de boala pe care o au?
L. B.: Pe bolnavi ii ajutdm discutand cu ei, cu
fiecare 1n parte atdt eu cat si medicii sau
asistentele care se ocupd de ei. Ii ajutim prin
felul prin care ne adresam si dacd sunt probleme,
pentru ca sunt unii bolnavi care nu suporta faptul
ca sufera de cancer, atunci 11 Indrumam la
persoane de specialitate. Dar, in general, reusim
sd 11 facem sa treacd peste acest lucru si de un
real folos ne este si Sociatatea Romana de
Cancer, cu grupurile de suport psihologic pe care
le au cu pacientii nostri.

5. Care sunt satisfactiile dvs, ca director de
ingrijiri, in legatura cu bolnavii?

L. B.: Ca director de ingrijiri, pot sa spun ca
satisfactiile mele sunt destul de mari pentru ca
ma pot implica direct in luarea deciziilor in asa
fel incat acestia sd fie cat mai multumiti si sa
ridicdm cat mai mult nivelul de ingrijire. Chiar
astdzi am repartizat niste chestionare de
automultumire catre pacienti care au fost
anonime iar una din paciente spunea: ,,Am mai
fost acum cativa ani la dvs si erau aceleasi tipuri
de chestionare dar de atunci s-au schimbat foarte
mult in bine. ” Discutand cu tine, bolnavul nu are
intotdeauna curajul sa-ti spuna dacd e bine, daca
e multumit sau daca e stresat dar prin aceste
chestionare poate sd-si spund direct parerea
despre Ingrijire, pacienti etc.



6. Existd suficient personal in Institutul
Oncologic?

Lena Balidneanu: Din pacate, nu este suficient
personal 1n institut, raportat la numarul de paturi
si la volumul mare de munca. Dar cred ca acelasi
lucru se intdmpla in toate spitalele din tara.

7. Sunt suficiente fonduri pentru numarul de
bolnavi care exista?

L. B.: Cu fondurile pe care le avem am reusit sa
aducem institutul la un nivel foarte ridicat in ceea
ce priveste conditiile de cazare, hrana si
tratamentele. Si aici as vrea sa subliniez ca
niciodatd pacientii nu au trebuit sd-si cumpere
materiale sanitare sau hrand. Dar intotdeauna este
loc si de mai bine.

8. Cum este relatia pe care o aveti cu medicii
din institut?

L. B.: In general, cu medicii din oncologie relatia
mea este foarte buna. Bineinteles cd mai exista
discutii iar cele mai multe sunt privitoare la lipsa
de personal. Deoarece volumul de munca este
foarte mare avem nevoie de mai mult personal si
atunci aceste discutii sunt inerente dar relatiile
sunt foarte bune pentru cd impreund muncim si
impreuna trebuie sa ii ajutam pe bolnavi. Aici nu
este functia de director sau de medic, ci este o
relatie interumand, pentru a-i ajuta pe cei ce au
nevoie de tine.

9. Ca director de ingrijiri aveti un program
incircat. Vi se intimpla de multe ori sa stati
peste program?

L. B.: Programul de lucru este foarte incércat, nu
numai al meu ci al tuturor celor care lucreaza in
aceastd clinicd. Pot spune ca in Institutul
Oncologic directorii vin primii §i pleaca ultimii
iar noi suntem pe baricade ori de cate ori este
nevoie si, de obicei, este.

10. Cunoasteti activitatile desfasurate de
Societatea Romana de Cancer? Daca da, ce
parere aveti de ele?

L. B.: Da, cunosc activitdtile Societdtii Romane
de Cancer si ne sunt de un real ajutor in
indrumarea pacientilor. As vrea sa multumesc
pentru grupurile de suport psihologic pe care le
oferd, pentru programul de preventie care ne
ajutd foarte mult, pentru emisiunile televizate si
pentru informatiile publicitare. Avem niste
panouri in institut la care pacientii au acces i pot
invata cat mai multe despre cancer. Eu sper intr-o
colaborare cat mai eficienta si pe viitor cu aceasta
sociatate.
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