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CARTA EUROPEANA A DREPTURILOR PACIENTULUI

Prof. Dr. Nicolae Ghilezan

Re‘geaua cetatenilor activi — « Activi Citizenship
Network » — ANC s-a format ca ramura
internationald europeand a miscarii civice non profit
din Italia, Cittadinanzativa, in Decembrie 2001 si
urmareste promovarea unei conduite comune pentru
toate ONG-rile din Comunitatea Europeana,
referitoare la activitatile de interes social in general
si de sanatate publica in special. In acest sens a fost
publicat documentul Carta Europeana a Drepturilor
Pacientului, primul de acest fel, care, in 14 puncte
acopera toate formele de boli, inclusiv cancerul.

Inci din 1948, diferite organisme internationale au
prezentat diverse declaratii si acorduri despre
drepturile pacientului, cum este si Carta Europeana
a Drepturilor Fundamentale (Nisa 2000), care detin
unele drepturi internationale universale. Dintre
acestea, unele se refera exclusiv la sanatate, cum
este articolul 35 al Cartei de la Nisa, care garanteaza
un standard ridicat pentru protectia sanatatii, dreptul
la asigurari preventive de sanatate, sau dreptul de a
beneficia de tratamente medicale in conditiile
stabilite de legile si practicile nationale. Exista si
alte documente publicate de Organizatia Mondiala a
Sanatatii sau Consiliul Europei, sau la nivelul
diferitelor tari, dar in ciuda numarului lor, drepturile
pacientului raman in practica la fel de vag definite
ca finainte. Unul dintre drepturile cele mai
amenintate este accesul universal la ingrijirile de
sandtate, un concept acceptat in mare de toate
guvernele, dar care nu se regaseste In practica.
Totusi, problema drepturilor pacientului ramane
importanta si de actualitate, cu atdt mai mult cu cat
tot mai multe guverne din Europa cer populatiei sa-
si asume responsabilitate asigurarii propriei sanatati
si a Ingrijirilor de sanatate pe fondul unei restrangeri
si limitari continue a cheltuelilor in acest sector.

Dupé prezentarea unui prim proiect In Septembrie
2002, ACN a contactat si discutat versiunea

propusd de numeroase alte ONG-uri din
Comunitatea Europeand si multe tari membre au
acceptat ideile expuse si lucreazd pentru integrarea
lor in legislatiile nationale.

PREAMBUL

In ciuda unor declaratii foarte solemne asupra
drepturilor pacientului, cum este dreptul la deplina
accesibilitate la ingrijirile de sdnatate, in practica
existd multe connstrangeri care pun aceste
informatii sub semnul intrebarii. Ca cetateni ai
Comunitatii Europene nu se poate accepta ca aceste
drepturi sa fie refuzate in practicd datorita
constringerilor financiare. Carta de la Nisa a
Drepturilor Fundamentale va deveni in curand parte
a constitutiei Europei si pe aceastd bazd a fost
claboratd aceastd declaratie a drepturilor care
trebuie garantate oricarui pacient.

Proclamarea acestor drepturi are ca scop garantarea
unui « ridicat nivel de protectie a sandtatii umane »
prin asigurarea calitatii serviciilor furnizate de
diferitele sisteme nationale de sanatate. Citeva
precizari prealabile sunt necesare :

» Definirea drepturilor inseamnd ca atat
cetatenii cat si furnizorii de servicii
medicale 1si asumad  propriile  lor
responsabilitati ;

» Carta se aplica tuturor indivizilor
recunoscand astfel faptul cd diferente ca
varsta, sex, religie, statut socio-economic i
instruire, pot influenta cerintele individuale
ingrijitorilor de sanatate.

» Carta nu are intentia de a se implica in
aspectele etice;

» Carta defineste drepturile dupa cum sunt
validate 1n sistemele contemporane de
sanatate din Europa, de aceea ele trebuie
revdzute i modificate pentru a permite
corelatia lor in concordantd cu dezvoltarea
cunostintelor stiintifice si tehnologice ;



» Cele 14 drepturi enuntate reprezintd o

intruchipare a drepturilor fundamentale si
ca atare, trebuie recunoscute §i respectate
indiferent de constrangerile financiare,
economice sau politice;

respectarea  acestor  drepturi  implica
indeplinirea  cerintelor  atdt  tehnice/
organizatorice cit si cele comportamentale/
profesionale, de aceea este necesarda o
reformd globald a modului de operare al
sistemelor nationale de sanatate ;

fiecare articol al Cartei se refera la un drept
anume pe care il defineste si explica fara a
pretinde sd prevada toate situatiile posibile.

DREPTURILE PACIENTULUI
Cele 14 drepturi definite de Carta pacientului sunt :

L.

DREPTUL LA MASURI PREVENTIVE :
Fiecare individ are dreptul la servicii
adecvate pentru a preintdmpina aparitia
imbolnavirilor. Serviciile de sanatate au
obligatia de a urmari acest obiectiv prin
ridicarea gradului de informare a publicului
si efectuarea procedurilor de preventie la
intervale regulate si in mod gratuit, pentru
diferite grupuri de populatie cu risc crescut
si prin asigurarea accesului tuturor la
rezultatele cercetarii stiintifice si inovatiilor
tehnologice.

ACCESIBILITATE :  Fiecare individ are
dreptul la servicii de sanatate. Serviciile de
sandtate trebuie sa asigure acces egal
tuturor, farda discrimindri legate de resurse
financiare, domiciliu, tip de boala sau timp.
INFORMARE CORECTA : Fiecare individ
are dreptul sa primeasca toate informatiile
referitoare la starea de sanatate, la serviciile
de sanatate si cum sa le foloseascd precum
si tot ce-1 poate oferi cercetarea stiintifica si
inovatia tehnologicd. Profesionistii si toti
furnizorii de Ingrijiri de sanatate trebuie sa
ofere o informare personalizatd pacientului,
adaptat in  special  particularitatilor
religioase, etnice si lingvistice. Aceste
informatii trebuie sid fie facute usor
accesibile inlaturand obstacolele
birocratice, educand furnizorii de sanatate,
pregitind  si  distribuind  materiale
informative. Pacientul are dreptul sa-si vada
dosarul medical, sd fotocopieze, sd puna
intrebari si de a se corecta eventualele
greseli. Un bolnav internat are dreptul la o
informare continua si detaliata, care poate fi
garantatd eventual de un « tutore ». Fiecare

individ are dreptul la acces direct Ia
informare asupra cercetdrilor stiintifice,
farmaceutice si inovatii tehnologice, fie din
resurse publice, fie private, daca aceasta
indeplineste criteriile de corectitudine si
transparenta.

CONSIMTAMANT INFORMAT :  Fiecare
individ are dreptul la toate informatiile care
ii pot permite sd participe activ in luarea
deciziilor referitoare la sanatatea proprie ;
aceasta informare este o conditie prealabila
oricarei proceduri sau tratament, inclusiv
participarea la o cercetare stiintifica.
Furnizorii de sandtate trebuie si ofere
pacientului toate informatiile referitoare la
tratamentul sau operatia care urmeaza sa fie
facute, inclusiv asupra riscurilor asociate,
efectelor secundare i alternativele
existente. Aceastd informare trebuie facuta
cu suficient timp inainte (cel putin 24 h) si
intr-un limbaj accesibil, pentru a permite
participarea activa a pacientului la luarera
deciziei. Bolnavul are dreptul sa refuze un
tratament sau o interventie medicala sau sa-
si schimbe optiunea in cursul tratamentului.
ALEGEREA LIBERA : Fiecare pacient este
liber sid opteze intre diferite alternative
terapeutice sau intre pofesionisti/medici, pe
baza unei informari corecte. Serviciile de
sanatate au obligatia de a garanta acest
drept, oferind pacientului informatii asupra
diferitelor centre sau medici capabili sa
asigure un anumit tip de tratament si
rezultatele obtinute precum si inlaturarea
obstacolelor care ar putea limita exercitarea
acestui drept.

RESPECTUL INTIMI T/fT i S
CONFIDENTIALITATEA : Fiecare individ
are dreptul ca orice informatie personalad
referitoare la starea lui de sdnatatea si
eventuale  proceduri  diagnostice  si
terapeutice, sd rdmand confidentiale,
precum si intimitatea lui sa fie protejata in
timpul efectuarii acestora.

RESPECT PENTRU TIMPUL
PACIENTULUI : Fiecare individ are
dreptul sa primeasca tratamentul de care are
nevoie, intr-o anumita perioada de timp, in
functie de gradul de urgentd al bolii.
Serviciile de sanatate trebuie sd garanteze
pentru fiecare accesul la serviciile de care
are nevoie si cand aceasta nu se poate face,
includerea imediatd a bolnavului pe liste de



10. INOVATIE :

asteptare, care, la cererea acestuia, pot fi
consultate cu conditia respectarii dreptului
la confidentialitate.

RESPECTAREA STANDARDELOR DE
CALITATE :  Fiecare pacient are dreptul
sd acceada la servicii de calitate ridicata pe
baza specializarii §i respectarii unor
standarde precise. Aceste standarde trebuie
precizate de organizatii = profesionale
revazute si reevaluate periodic.
SIGURANTA : Fiecare pacient are dreptul
sd fie protejat impotriva unor eventuale
accidente sau leziuni produse de proasta
functionare a serviciilor de sanatate,
malpracticd medicala si greseli, si trebuie sa
i se asigure dreptul la acces la servicii si
tratamente care indeplinesc standardele de
sigurantd. Garantarea acestor drepturi
impune spitalelor si tuturor serviciilor de
sanatate sa asigure conditii optime de
functionare a aparaturii, iar operatorii
respectivi  sd fie pregatiti in mod
corespunzator. Diferitii profesionisti
medicali au responsabilitatea reald a
sigurantei tuturor fazelor si elementelor
tratamentelor aplicate si totodatd obligatia
de a avea o educatie/formare medicald
continud, care sia le permitd evitarea
erorilor. Personalul medical care a informat
superiorii asupra unor riscuri posibile, sunt
protejati fatd de posibilele consecinte
adverse.

Pacientul are dreptul la
proceduri noi de diagnostic si tratament, in
concordanta cu standardele internationale si
farad constrangeri de naturd economica sau
financiara. Serviciile de sdnatate au datoria
de a promova s§i sustine cercetarea

11.
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13.

biomedicald si rezultatele cercetarii sa fie
facute cunoscute publicului larg.
EVITAREA SUFERINTEI SI DURERII
CARE NU  SUNT  JUSTIFICATE :
Serviciile de sanatate trebuie sd ia toate
masurile necesare pentru a evita producerea
unor suferinte sau dureri nejustificate cum
sunt oferta pentru tratamente paliative si
simplificarea accesului la aceste servicii.
TRATAMENT PERSONALIZAT :
Pacientul are dreptul la programe de
diagnostic si tratament adaptate cerintelor
individuale, 1n care criteriile economice nu
trebuie sd prevaleze asupra dreptului de
ingrijire.

DREPTUL DE-A MANIFESTA
NEMULTUMIREA : Pacientul are dreptul
sd se planga oricand a suferit un prejudiciu
sau o leziune Tn mod nejustificat, precum si
dreptul de a cere explicatii. Serviciile de
sanatate trebuie sd prevaleze exercitarea
acestui drept prin oferirea de informatii
asupra drepturilor pacientului care sa-i
permitd sd recunoascd violarea lor si sa
formuleze eventuala plangere/reclamatie.
Aceastd reclamatie trebuie sa fie urmata,
intr-o rezonabila perioadd de timp, de un
raspuns detaliat din partea autoritatilor
sanitare responsabile.

.DREPTUL DE A FI COMPENSAT :

Pacientul are dreptul de a primi o
compensatie suficientd, intr-o perioada
rezonabild de timp, Intotdeauna cand a avut
de suferit fizic, moral sau psihologic din
partea unui serviciu de sanatate, indiferent
de cauza (de exemplu o asteptare excesiva
sau 1n caz de malpracticd) chiar si atunci
cand responsabilitatea nu poate fi stabilitd
cu certitudine.



POSTA REDACTIEI

Rasul aduce la suprafatd energie de la sursa noastra interioara. Energia Incepe sa curgd, ea urmeaza
rasul ca o umbra. Ati observat ? Atunci cdnd radem cu adevarat, ne aflam intr-o stare de profunda
meditatie. Gandirea se opreste.

Este imposibil sd ridem si sa gandim 1n acelasi timp. Aceste doud actiuni sunt diametral opuse. Fie
radem, fie gandim.

Daca rddem cu adevérat, ne eliberam de ganduri. Daca incd mai gandim, rasul va fi ceva partial, fals.
Va fi un ras amputat.

Cand radem cu adevarat, mintea dispare.

Din cate stiu eu, daca suntem posedati de ras, gandirea se opreste.

In fiecare dimineata, dupa ce ne trezim, inainte de a deschide ochii, e bine s ne intindem ca o pisica.
Intindem fiecare muschi al corpului. Dupi trei sau patru minute, cu ochii inca inchisi, incepem sa
radem.

Timp de cinci minute nu facem nimic altceva decat sa raidem. La Inceput rasul va fi fortat, insa in
curand sunetul lui va trezi in noi rasul autentic.

Sa ne pierdem complet in acest ras. S-ar putea sa dureze cateva zile pana cand rasul sa se intample,
deoarece nu suntem deloc obisnuiti cu el. Insa nu peste mult timp, rasul va fi un fenomen spontan si el
va schimba atmosfera intregii noastre zile.

O doamna mai plinuta isi viziteaza medicul de familie.

- In interesul dumneavoastra, va recomand o dietd severa; trebuie sa renuntati la grasimi, dulciuri
... Veti consuma numai salate, zarzavaturi si fructe.

- Inainte sau dupa masa ?...

- Nelinistit, pacientul il intreaba pe medic:
- D-le doctor, aceasta a 2-a operatie este absolut necesard ?...stiti, eu am o familie de intretinut.
- Si eu la fel, domnule...

Bolnavului dus spre sala de operatie i este teribil de frica. Chirurgul, observand situatia, incearca sa-1
linisteasca:

- Nu aveti nici un motiv de neliniste, stiti, tocmai execut aceasta operatie a suta oara ...

Auzind acestea, bolnavul impdcat, se linisteste, consimte sa fie anesteziat.

Inainte de a adormi de tot, ca prin vis mai aude:

- Poate ca de aceasta data imi va reusi ...



